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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY "HOUMY*
(dale jen ,,VOP*9)

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Spole¢nost UlovDomov.cz s.r.o., ICO: 29300631, sidlem Lazaretni 925/9, 615 00 Brno (dale jen
,Provozovatel) je autorem a provozovatelem internetové aplikace s oznacenim ,.houmy*

dostupné na internetovych strankiach www.houmy.cz.

Internetova aplikace houmy pfedstavuje platformu slouzici pro spravce nemovitosti, a to
zejména za ucelem evidence spravovanych nemovitosti, jednotlivych (pod)najemnikd, dkola
souvisejicich se spravou nemovitosti véetné evidence pifjmt a vydaji, umoznujici dile tvorbu a
automatizované generovani vybranych vzorovych dokumentd, statistik a pfehledt souvisejicich

se spravou nemovitosti (dale jen ,,Aplikace®).

Aplikaci je mozné vyuzivat v n¢kolika variantach tzv. Planech vcetné bezplatné varianty (déle jen
HPlany™), kdy kazdy Plan poskytuje wuzivateli jiny okruh funkcionalit, odlisné limity
zpracovavanych dat, pfedplacené obdobi a cenu. Jednotlivé Plany Aplikace a jejich obsah véetné
ceny jsou uvedeny v cenfku Provozovatele dostupného na internetovych strankach
www.houmy.cz/cenik (dile jen ,,Cenik®).

Uzivatelem se pro ucely téchto VOP rozumi kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se za
ucelem uzivani Aplikace zaregistruje do Aplikace na internetovych strankich wwwhoumy.cz a
disponuje tak pfistupovymi ddaji do svého uzivatelského uctu v Aplikaci.

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Uzivatelem vyplyvajici

z poskytovani a uzivani sluzeb Aplikace.

UZivatelsky ucet, cenik a platby.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Registraci UZivatele v Aplikaci, a tedy zfizenim uZivatelského t¢tu Uzivatele (dale jen ,,Uéet)
vznika smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem. UZivatel muze mit u Provozovatele
ziizen pouze jeden Ucet. Provozovatel mize na zakladé individuilniho pozadavku UzZivatele,
ktery je pravnickou osobou, zfidit — pro potieby cinnosti jeho zaméstnanct ¢i smluvnich
partnert (dale jen ,,PoduZivatelé®) — v ramci Uc¢tu Uzivatele tzv. podacty (dale jen ,,Poducet®).
Uzivatel bere na védomi, ze zfizeni Poductd dle pfedchozi véty je podminéno predevsim
technologickymi moznostmi Aplikace, pficemz vyhovéni pifslusné zadosti Uzivatele nalezi do
vyluéné kompetence Provozovatele. Povinnosti Uzivatele ddle stanovené v téchto VOP plati i pro
Poduzivatele, neni-li dile stanoveno jinak.

Za Gcelem ztizeni Uétu je Uzivatel povinen poskytnou Provozovateli tplné a pravdivé informace
véetné kontaktntho e-mailu. UZzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu Provozovateli sdélit

jakékoliv zmeny téchto udaju.

Ziizenim Uétu v Aplikaci vyslovuje Uzivatel svij souhlas s témito VOP. Jsou-li k U¢tu Uivatele
zifzeny 1 Poducty, je Uzivatel povinen zajistit, aby se Poduzivatelé s témito VOP seznamili.
Uzivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze jednani Poduzivatele v ramci Aplikace je
pficitatelné Uzivateli.

Uzivatel neni opravnén své piihlagovaci udaje k Uétu zpfistupnit tietim osobam ¢ se pokouset o
neopravnény pifstup a neopravnénou manipulaci s daty v Aplikaci. V piipadé takového jednani
Uzivatele je tento pln¢ odpovédny za piipadné zneuziti Aplikace, zneuziti dat jim uloZenych
v ramci vyuzivani sluzeb Aplikace a/nebo za zneuziti svého uzivatelského jména a/nebo hesla
k U¢tu. Provozovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou jednanim Uzivatele dle tohoto

odstavce.


http://www.houmy.cz/cenik

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Po ztizeni Uétu ziska Uzivatel 30 dni uzivani Aplikace zdarma, a to v podob¢ Planu obsahujictho
veskeré funkcionality Aplikace (ddle jen ,,Zkusebni obdobi®). V pribéhu Zkusebniho obdobi ma
Uzivatel moznost zakoupit kterykoliv Plan Aplikace dle svého vybéru piimo v ramci nastaveni
wivatelského rozhrani svého Uctu, ktery se aktivuje po zaplaceni Ceny planu.Nedojde-li
k nakupu Planu dle pfedchozi véty, Aplikace se pfepne do varianty bezplatny Plan (viz Cenik),
ktery se aktivuje automaticky dnem nasledujicim po dni skonceni Zkusebni doby. Pro Poducty
plati Plan Aplikace platny pro Uéet.

Délka predplaceného obdobi Planu ¢ini 1 (jeden) mésic az 12 (dvanact) mésica, a to v zavislosti
na Uzivatelem zvoleném Planu dle Ceniku. Pfedplacené obdobi pocind bézet okamzikem
zaplaceni ceny pfislusného Planu a konéi uplynutim posledntho dne pfedplaceného obdobi.
Posledni den pfedplaceného obdobi pfichazi na den, ktery se ¢islem shoduje se dnem, ve kterém
byla zaplacena cena Planu; neni-li ho v mésici, pak poslednim dnem mésice. Cena Planu se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejtho pfipsani na bankovni dcet Provozovatele, resp.
okamzikem, kdy se prostfedky dostanou do plné dispozicni stéry zprostiedkovatele plateb Stripe,
Inc.

Cenu Planu dle Ceniku hradi Uzivatel formou pfedplatného, tj. dopfedu na dané obdobi. Pti
zakoupeni vybraného Planu (vyjma bezplatného Plinu) zvoli Uzivatel preferovanou platebni
metodu, a to bud’ platbu bankovnim pfevodem, nebo platbu kartou. K obnové predplaceného
Planu dochazi automaticky.

2.7.1. Pii vybéru platebni metody platba pfevodem je Uzivateli zaslina proforma faktura.
K aktivaci zvoleného Planu (pocina bézet predplacené obdobi) dojde nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnt po zaplaceni ceny Planu ve smyslu ¢l. 2.6 VOP. Zaroven je Uzivateli zaslan
danovy dokad zohlednujici thradu provedenou na zakladé proforma faktury. 1 (Jeden)
meésic pfed uplynutim piedplaceného obdobi Planu je Uzivateli opét automaticky zaslana
proforma faktura, pficemz po jeji Ghradé je Uzivateli zaslana faktura a predplacené obdobi
dle Planu je po jeho skonceni prodlouzeno. Neuhradi-li Uzivatel cenu Planu na zaklade
proforma faktury vcas, nedojde k obnoveni pfedplaceného Planu, pficemz Aplikace se pro
UZivatele automaticky pfepne na variantu bezplatného Planu.

2.7.2. Pii vybéru platebni metody platba kartou je cena Planu automaticky strzena z karty posledni
den pfedchazejictho predplaceného obdobi Planu, ¢imz dojde k dalsimu prodlouzeni
pfedplaceného obdobi dle Planu. Neni-li mozné platbu kartou dle pfedchozi véty provést
(nedostacujici ztstatek na uctu, ¢i neplatna karta), nedojde k obnoveni piedplaceného Planu
a Aplikace se pro Uzivatele automaticky pfepne na variantu bezplatného Planu.

Automatickou obnovu pfedplatného dle ¢l. 2.7 VOP muze Uzivatel kdykoliv zrusit, jakoz i znovu
aktivovat v rimci nastaveni uivatelského rozhrani svého Uétu.

Uzivatel ma moznost kdykoliv pfejit na Plin s rozsifenym rozsahem funkcionalit a/nebo s del$im
predplacenjm obdobim (upgrade), a to v ramci uZivatelského rozhrani svého Uétu. V takovém
piipad¢ dojde k aktivaci nového Plinu ihned po thradé doplatku, ktery je tvofen rozdilem mezi
cenou stavajictho Planu a cenou nové zvoleného Planu, pficemz v tomto doplatku bude
zohlednéna ¢ast uhrazené ceny za nevycerpané obdobi stavajictho Planu.

2.10. Uzivatel md moznost kdykoliv pfejit na Plan s uzsim rozsahem funkcionalit a/nebo s kratsim

predplacenjm obdobim (downgrade), a to opét v raimci uzivatelského rozhrani svého Uétu. V
takovém pifpadé dojde kaktivaci nového Planu nasledujici pracovni den po uplynuti

pfedplaceného obdobi stavajictho Planu.

2.11.V piipadé pfechodu na Plan obsahujici uzsi rozsah funkcionalit oproti stavajicimu Planu, véetné



pfechodu ze Zkusebniho obdobi na bezplatny Plan dle ¢l. 2.5 posledni véta VOP, nedochdzi
automaticky ke ztraté dat zadanych v ramci vyuzivani pozastavovanych funkcionalit. K dplnému
vymazu takovych dat mize Provozovatel pfistoupit dle svého uvazeni, jestli od skonceni
pfedplaceného obdobi Planu (resp. Zkusebniho obdobi), v némz tyto funkcionality byly
obsazeny, uplyne 1 (jeden) rok, a to bez obnovy Planu, ktery by tyto funkcionality opét
obsahoval.

3. Prava a povinnosti

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.
3.7.
3.8.

3.9.

Provozovatel se zavazuje provozovat Aplikaci dostupnou prostfednictvim sité internet. Uzivatel
bere na védomi, Ze k pouzivani Aplikace a jejimu fadnému fungovani je nezbytné pouzivat
kompatibilni internetovy prohlize¢ (Chrome, MS Edge, Firefox, Safari) v aktualni verzi.
Provozovatel neodpovida za spravnou funkénost Aplikace v technicky zastaralych a obvykle jiz
vyrobcem nepodporovanych operacnich systémech. Uzivatel je povinen poskytnout
Provozovateli veskerou potfebnou soucinnost za Gcelem zjisténi, zda ptipadna chyba vyskytnuvsi
se v Aplikaci, vznikla v dtsledku nevyhovujictho digitalniho prostfedni Uzivatele. V ptipade, ze
nedojde k poskytnuti souc¢innosti Uzivatele dle pfedchozi véty plati, ze se chyba Aplikace vyskytla
v dusledku nevyhovujiciho digitalntho prostfedi Uzivatele.

Pro fadné fungovani Aplikace Provozovatel zajist’uje aktualizace Aplikace. V raimci vyvoje a
zkvalitnovani Aplikace je Provozovatel opravnén jednotlivé funkcionality a fungovani Aplikace

v dobé trvani smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Uzivatelem ménit.

Uzivatel nese naklady vzniklé mu v souvislosti s realizaci pifstupu pouzivani Aplikace (tj. ndklady
na internetové pfipojen{ aj.).

Provozovatel poskytuje navody na obsluhu Aplikace.

Uzivatel bere na védomi, ze Aplikace slouzi pouze jako podpurny nastroj pro spravce

nemovitosti a nenahrazuje tak veskeré odborné znalosti z oblasti spravy nemovitosti, legislativu
s tim spojenou a tsudek Uzivatele. Za tyto odpovida vzdy sam Uzivatel.

Provozovatel nenese odpovednost za skody zpusobené uzivanim Aplikace.
Provozovatel neovéfuje pravdivost a spravnost dat zadavanych Uzivatelem do Aplikace.

Uzivatel se zavazuje nezasahovat do kédu ¢i komunikace mezi internetovym prohlize¢em a
servery zajiSt'ujicimi béh Aplikace, ani ze se nebude jakymkoliv zptisobem pokouset o
neopravnény pfistup a manipulaci dat v ramci Aplikace. Uzivatel ddle neni opravnén Cinit
jakékoliv kroky, které by narusily stabilitu, funkcénost nebo zabezpeceni Aplikace. V piipadé
porusen{ téchto povinnosti je Provozovatel opravnén Uéet Uzivatele bez ndhrady smazat.

Uzivatel se zavazuje neuzivat Aplikaci zpisobem narusujicim prava Provozovatele ¢i tfetich osob

nebo zpusobem, kterym by doslo k poruseni pravnich pfedpist. Zejména je Uzivateli zakazano:

- odesilat prostfednictvim Aplikace v jakékoliv formé sdéleni s nevhodnym, klamavym ¢i

skodlivym obsahem nebo obsahem, ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy,

- prostiednictvim Aplikace zvefejflovat nenavistné projevy, pornograficky obsah, projevy
podnécujici k nasili ¢ potlacovani zakladnich lidskych prav a svobod a jiny obsah, ktery by
mohl poskodit dobrou povést Provozovatele,

- uzivat Aplikaci k nezakonnym ¢innostem,
- odesilat prostfednictvim Aplikace hromadna sdélenf ¢i spamy.

V pifpadé porudeni tohoto odstavce je Provozovatel opravnén odstranit zavadny obsah ¢i Ucet
Uzivatele bez ndhrady deaktivovat i smazat.



1.8. Pokud Ugzivatel zjisti zneuZiti svych pihlasovacich udajia k Uétu teti osobou, je povinen tuto

skute¢nost bezodkladné sdélit Provozovateli.

1.9. Uzivatel timto dava souhlas se shromazd'ovanim a zpracovanim svych osobnich udaja
poskytnutych Provozovateli pii tvorbé Uctu, za tcelem poskytovani Aplikace a vedeni evidence,
a to elektronickymi prostfedky s vyuzitim elektronickych i mechanickych prostredki
zabezpeceni. Souhlas je udélen na dobu existence uzivatelského Uétu, ptipadné na dobu, po
kterou nebudou vypofidany veskeré zavazky Uzivatele viéi Provozovateli, cokoliv nastane
pozdéji. Nakladani s osobnimi udaji Uzivateld podléha upravé dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, ve spojeni s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen
,Nafizeni GDPR®). Zfizenim Poductu Uzivatel potvrzuje, ze disponuje souhlasem Poduzivatele
se zpracovanim osobnich udaji v rozsahu dle pfedchozi véty Provozovatel prohlasuje, Ze je

registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod registraénim ¢islem 00057017.

1.10.V piipadé¢, ze Provozovatel poskytuje Uzivateli moznost stahovani dat prostfednictvim a do
Aplikace od tietich stran (napt. CUZK, Centralni evidence exekuci, Insolvenéni rejstitk apod.)

nenese Provozovatel jakoukoli odpovédnost za spravnost a pravdivost takto poskytnutych dat.

1.11. Uzivatel ma pravo pozadat Provozovatele o poskytnuti veskerjch dat spojenych s jeho Uctem, a
to bud prostfednictvim e-mailové schrinky podpory Provozovatele podpora@houmy.cz ¢i

pisemné na adrese sidla Provozovatele Lazaretni 925/, 615 00 Brno.

1.12. Provozovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé omezen{ dostupnosti Aplikace z ddvoda upgrade

¢i udrzby systému.

1.13.V piipadé¢ nedostupnosti Aplikace del$im nez 48 (Ctyficet osm) hodin zpusobené vylu¢neé dtvody
na stran¢ Provozovatele ma UzZivatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny za Plan. Ustanoven{ dle
pfedchozi véty se neuplatni ve vztahu k bezplatnému Planu, jakoz ani na vyuzivani Aplikace

v ramci Zkusebn{ doby.

1.14.V piipadé¢ poruseni jakéhokoliv bodu téchto VOP si Provozovatel vyhrazuje pravo Uzivateli bez
nahrady deaktivovat ¢i smazat Ucet.

1.15.Na zadost Uzivatele Provozovatel deaktivuje ¢ smaze Ucdet UZivatele véetné veskerych
Uzivatelem vlozenych dat. Provozovatel tak ucini nejpozdéji do 7 (sedmi) dna ode dne obdrzeni
zadosti  Uzivatele  prostiednictvim  e-mailové  schranky  podpory  Provozovatele
podpora@houmy.cz ¢i pisemné na adrese sidla Provozovatele Lazaretni 925/9, 615 00 Brno.

1.16. Poducet Provozovatel deaktivuje ¢i smaze pouze na zakladé vyslovného pokynu Uzivatele
(nikoliv PoduZivatele), a dale v souvislosti, resp. v navaznosti na deaktivaci ¢ smazani Uctu
Uzivatele, v ramci kterého byl Poducet ptivodné zifzen.

1.17. Uplyne-li od posledniho piihlaseni Uzivatele do jeho Uétu vyuzivajictho bezplatny Plan déle ne
1 (jeden) rok, je Provozovatel opravnén smazat Uzivatelem vlozena data do Aplikace.

1.18. Deaktivaci & smazanim Uétu zanikd vztah mezi Provozovatelem a Ugivatelem. Zavazky
Uzivatele vici Provozovateli jiz vzniklé do okamziku zaniku smluvniho vztahu dle pfedchozi
vety, jakoz 1 opravnéni Provozovatele, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji zistat nadale platna a
ucdinnd, zastavaji nadile v platnosti a zanik smluvniho vztahu dle tohoto odstavce nema zadny
vliv na povinnost Uzivatele témto zavazkam dostat.

Zavére¢na ujednani

4.1. Otazky témito Podminkami neupravené se podpurné fidi piislusnou pravni upravou, a to
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (déle jen ,,obc¢ansky zakonik).

Po vzniku Uctu a ziskan{ pffstupu k Aplikaci nevznika Uzivateli nirok na zadna autorska prava,

ochranné znamky, ani jind prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele.

Veskery obsah umistény v Aplikaci slouzici pro provozovani Aplikace a forma tento obsah
zachycujici (graficky vzhled a Uprava Aplikace) a jejich pfislusné ¢asti, s vyjimkou obsahu dat
zadanych Uzivatelem, a dile obsahu dle ¢l. 3.11 VOP, jsou autorskym dilem ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zikon, v platném znéni, a dle piislusnych autorskopravnich pfedpist,
pficemz jejich kazdé jednotlivé uziti bez souhlasu autora nebo drzitele licence je porusenim

autorskych prav a mize byt divodem obcanskopravni a trestni odpovédnosti.

Zneuziti obsahu Aplikace (ve smyslu, resp. rozsahu dle pfedchoziho odstavce) Uzivatelem
automaticky zaklada narok Provozovatele na nahradu Gjmy, ktera byla zpasobena timto jednanim
nebo opomenutim Uzivatele nebo jeho nedbalosti a soucasné predstavuje poruseni VOP.
Uzivatel nema pravo dale zvefejniovat, kopirovat a/nebo ménit vyse vymezeny obsah Aplikace

jakoukoli formou.

V piipadé, Ze je Uzivatel spotfebitelem plati, ze k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport
je piislusna Ceska obchodni inspekee, IC: 000 20 869, se sidlem Praha, Stépanska 567/15, PSC:
120 00, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Je mozné téz vyuzit platformu pro feseni sport

on-line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Pokud je nebo se stane neplatnym nebo neucinnym nckteré z ustanoveni téchto VOP, smluvni
strany se zavazujl toto ustanoveni nahradit jinym platnym, nebo u¢innym ustanovenim, které
svym smyslem, uc¢inkem a obsahem nejvice odpovidd smyslu, ucelu a obsahu nahrazovaného

neplatného nebo netcinného ustanoveni.

Provozovatel muze tyto VOP jednostranné ménit. O zménach informuje Provozovatel Uzivatele
zvefejnénim na internetovych strankich wwwhoumy.cz. Po zvefejnéni vstupuji nové VOP

v ucinnost, neni-li v nich uvedeno pozdé¢jsi datum.

Tyto VOP nabyvajici platnosti a uc¢innosti dne 1. 1. 2024.



