POUCENI{ O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase udaje peclive stfezime. At uz jste nas klient, kterému poskytujeme sluzby, osoba propojend s
klientem, nebo od nas pouze ziskavite newsletter s tipy a novinkami o nasich sluzbach, pfectéte si prosime
peclivé tyto zasady, a pokud mate jakékoliv dotazy, kontaktujte nés.

Informace od nas muzete dostavat bud’ to pod nasi znackou UlovDomov , Idedlni Njemce nebo houmy.
Jsme clenem skupiny Miton vedle projektd jako Slevomat, Rohlik.cz, Bonami ¢i Twisto. Mame pobocky v
Brné a v Praze a velky tym, ktery se stard o blaho nasich klientt, podndjemniki a realitnich kancelati.

1. 'V téchto zasadach ochrany Vaseho soukromi vysvétlujeme:
- kdo, proc a jak shromazd’uje Vase osobni ddaje,
- jaké osobni tdaje shromazd’ujeme, zpracovavaime nebo uchovavame,
- jak chranime Vase osobni udaje a data,
- proc a jak pouzivame cookies,
- a jakym zpusobem se muzete informovat o zpracovani Vasich osobnich udaji a zfskat k

témto udajum pifstup a pifpadné Vase osobni udaje opravit ¢i aktualizovat.

2. Kdo, pro¢ a jak shromazd’uje Vase osobni udaje
2.1. Vade osobni udaje shromazd’uje a zpracovava za pomoci formulait uvedenych na webu
ulovdomov.cz, idealninajemce.cz a houmy.cz (dale jen Web) spolecnost UlovDomov.cz s.r.o.,
ICO: 293 00 631, se sidlem: Lazaretni 925/9, 615 00 Brno (dale jen UlovDomov) vhradné v
mezich Natizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen zikonné ptedpisy).

3. Ukel zpracovani, tedy prod
3.1. Zpracovavame osobni udaje, které jste ndm poskytl/a, a to bud’ z divodu plnéni na zaklade Vasi
objednavky (plnéni smlouvy) nebo s ni souvisejici (sluzby Idealni najemce a houmy, tj. nacenéni
vyse prondjmu, ¢ zijem o podndjem/Provéfeni rizikovosti/Zpracovani vyuétovani), anebo
pokud jste si pfihlasil/a odbér newsletteru ¢i doslo k odsouhlaseni marketingovych cookies.
3.2. Plnéni smlouvy (véetné jejtho sjednani)

3.2.1. Vase osobni udaje zpracovavame, pokud mate zdjem o nase sluzby a uzavieme spolu
smlouvu. Jedni se o smlouvy produktu Ideilni najemce a houmy, tj. nacenéni vyse
pronajmu, ¢i zdjem o podnadjem/Provéfeni rizikovosti/Zpracovani vyuctovani, evidence
spravovanych nemovitosti, jednotlivych (pod)ndjemnikii, tkold souvisejicich se spravou
nemovitosti vcetné evidence pifjmi a vydaji, umoznujici dile tvorbu a automatizované
generovani vybranych vzorovych dokumentd, statistik a pfehledt souvisejicich se spravou
nemovitosti, ¢i jiné plnéni pozadavku klientd dle objednavek; vztahy s obchodnimi partnery,
napifklad partnerskymi dodavateli vyrobki a sluzeb. Vyfizovani pozadavkil zaslanych
prostrednictvim elektronick};ch formulaia Vyfizovan{ Vasich dotazt prostfednictvim Webu.

3.3. Soubhlas se zpracovanim osobnich didaji

3.3.1. Pokud nam ud¢lite souhlas se zpracovanim osobnich udaji za konkrétnim udcelem
zpracovani, budeme Vase osobni ddaje za timto uc¢elem zpracovavat po dobu, pro kterou
byl souhlas udélen, pifpadné, dokud tento svij souhlas neodvolate. Jedna se o zasilani
obchodnich sdéleni ¢i newslettert, zejména z oblasti nemovitosti a s tim souvisejici
problematiky, a nabizeni sluzeb prostiednictvim e-mailu; pro cileni reklamy mohou byt
vyuzivany také ddaje ziskané pfi navstéve Webov;?ch stranek. Vyfizovan{ pozadavki
zaslanych prostrednictvim clektronickych ~ formulaft  Vyfizovani VaSich  dotazt
prostfednictvim Webu.

3.4. Ochrana opravnéného zajmu



3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

3.4.1. Ochrana sité proti poskozujicimu jednani nebo ochrana pied zneuzitim Webu, oborovy’f
monitoring sluzeb, zasilan{ informaci o navazujicich sluzbach spravce.

Ochrana opravnéného zdjmu tfetich osob

3.5.1. Smlouvy produkti Idedlni nijemce a houmy, §. nacenéni vye prondjmu, & zéjem o
podndjem/Provéfent rizikovosti/Zpracovani vyuétovani ¢i jiné plnéni pozadavka klientt dle
objednavek.

Plnéni zakonnych povinnosti

3.6.1. V piipadé, kdy Vam poskytneme nékteré nase sluzby, muze se stat, ze nasledné budeme
zpracovavat Vase udaje z divodu plnéni zakonnych povinnosti (danové pfedpisy apod.).

Pii objednavce sluzeb na Webu, nebo pfihlasenim odbéru newsletteru, shromazd’ujeme Vase

osobni udaje nebo jiné udaje a nadile je zpracovavame k uvedenym ucelim v nésledujicim

rozsahu:

3.7.1. Udaje subjekti udajt (rozsah):

- jméno a pfijmeni,

* Plnéni smlouvy, Zasilani obchodnich sdéleni, nabidka sluzeb produktt a cileni
reklamy, Ochrana opravnéného zdjmu spravct, Vyfizovani pozadavka zaslanych
prostiednictvim elektronickych formulaia. Ucelem bude vidy poskytnuti konkrétni
sluzby.

- e-mailova adresa

= Plneéni smlouvy, Zasilani obchodnich sdéleni, nabidka sluzeb a produktt a cileni
reklamy, Ochrana opravnéného zdjmu spravet, Vyfizovani pozadavka zaslanéch
prostrednictvim elektroniclq;ch formulata. Ucelem bude vzdy poskytnuti konkrétn
sluzby.

- telefonni ¢islo

* Plnéni smlouvy, Zasilani obchodnich sdéleni, nabidka sluzeb a produkti a cileni
reklamy, Ochrana opravnéného zdjmu spravct, Vyfizovani pozadavka zaslanych
prostiednictvim elektronickych formulait. Ucelem bude vidy poskytnuti konkrétni
sluzby.

- jakékoliv dalsi informace tykajici se smluvniho partnera ¢i tfetich osob*

=  Plneénf smlouvy, Plnén{ pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka

sluzeb a produkt, Ochrana opravnéného zajmu tietich osob.
- dislo bankovn{ karty

=  Plnénf smlouvy.

*QOsobni udaje tfetich osob: UlovDomov rovnéz ve smyslu dceld zpracovani osobnich tudaju,
které jsou uvedeny V§;§e, bude zpracovavat osobni udaje tfetich osob, zejména osobni udaje
zakaznikt klientd ¢i dodavateld UlovDomov, popt. jiné udaje, které UlovDomov obdrzi od
klienta ¢i dodavatele v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim smlouvy, to V};hradné za Ucelem plnéni
smluv s klienty ¢i dodavateli. Tyto osobni ddaje budou vzdy zpracovany v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tudaji. UlovDomov bude zpracovavat osobni udaje
tretich osob po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem ¢ dodavatelem, a dédle je bude
uchovavat nejdéle po dobu 10 let po ukonceni smluvntho vztahu nebo po dobu stanovenou
zvlastnimi pravnimi predpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu budou pak uchovavany, pokud
vznikne v odivodnéném pifpade potieba uchovavat ddaje v souvislosti s konkrétnim pfipadem.
Déle mohou byt zpracovavany Vase daldi kontaktni tdaje Vami poskytnuté a uvedené ve
smlouvé (vyse uvedené dale jen jako ,,Osobni udaje®).

3.10. U¢elem zpracovani Osobnich udaja je to, abychom Vam mohli poskytnout nacenéni sluzby,

nezavazné nacenén{ sluzby nebo sluzbu spocivajici v produktech Idealni najemce a houmy, tj.
nacenéni vy$e prondjmu, ¢i zdjem o podndjem/Provéfeni rizikovosti/Zpracovani vyactovani,

dale ochrana nasich zajmu nebo zajmu nasich klientd a dodavatelt souvisejicich s poskytnutou
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3.11.

sluznou, a abychom vas mohli informovat o novinkach a nasich sluzbach a tyto sluzby Vam ve
vylepsené podob¢ mohli v budoucnu nabidnout. K jinﬁm ucelim Osobni ddaje nezpracovavame
a nikomu tfetimu je nepfedavame, mimo nasich spolupracovnika (v¢. smluvnich partnert), kteti
se podileji na tom, aby nase sluzby byly jesté lepsi, a ktefi maji smluvné zajisténu povinnost
mlcenlivosti

Pokud se dale rozhodnete nevyuzivat informaci o novinkach souvisejicich s nasi ¢innosti a o
nasich sluzbach, postaéi ndim poslat e-mail na adresu info@ulovdomov.cz s tim, Ze si nepfejete,
abychom Osobni udaje pro tento ucel zpracovavali, anebo v zaslaném e-mailu odhlasit tento

odbét.

3.12.Osobni udaje zpracovavame za pouziti manudlnich i automatizovanych zpusobt zpracovani. K

automatizovanému zpracovani osobnich udaji dochdzi zejména pro tucely plnéni smluvniho
vztahu a nabizeni sluzeb. Ziroven informace také informace ziskané prostiednictvim
automatizovanych systému shromazd’ujeme, uchovavame nebo vyuzivime ke tvorbé statistiky

navstévnosti webu a porovnavani s navstévnosti jinych internetovych stranek.

Doba uchovani osobnich udaju

4.1.

Osobni udaje a dalsi informace uchovavime maximalné po dobu 10 let (pokud zakonné predpisy
nepozaduji vice), pifpadné po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro
ucely marketingu pifpadné pro jiné ucely. Vase prava k Osobnim ddajim jsou uvedena v souhlasu
se zpracovanim Vasich osobnich ddaju i v ¢l. 9 tohoto pouceni.

Ochrana Osobnich ddaji ve vztahu k provéfovani rizikovosti osob

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

V ramci sluzby Provéfeni rizikovosti jsou zpracovavana vyhradné pouze data poskytovana jako
oteviena data, pifpadné data, kterd jsou zvefejnéna organem statni spravy, nebo je UlovDomov
jako zpracovatel Osobnich udaju ziskal na zaklad¢é smlouvy s jinym spravcem.

Zdrojem zpracovani je zejména Insolvenéni rejstifk, Centralni evidence exekuci CR (CEE),
Databaze hledanjch a pohfesovanych osob Policie CR, udfedni desky soudnich exekutord,
Centralnf evidence exekuci SR a Register upadcov na Slovensku.

UlovDomov pro tento ucel nezpracovava zadné zvlastni kategorie Osobnich ddaju.
Zpracovanymi udaji jsou jméno, piijmeni, datum narozeni a adresa bydliste. Ziskané Osobni
udaje nejsou vyuzivany k marketingovym ani jinym ucelim, nez k provéfovani rizikovosti osob.
Osobni udaje jsou spravcem smazany vétsinou do 24 hodin, nejpozdéji viak do 7 kalendafnich
dnti od provéfent rizikovosti té které osoby.

Na Osobni udaje ziskané v souvislosti s provéfovanim rizikovosti osob se rovnéz vztahuji prava
uvedend v tomto pouceni.

Ochrana a bezpecnost Osobnich udaja

6.1.

UlovDomov zavedl piislusna technicko-organizacni opatfeni za ucelem zabezpeceni Osobnich
udajt a dalsich informaci, které s nami sdilite. Mezi tyto opatieni patif zejména:
- komunikaci s Webem $ifrujeme pomoci protokolu SSL;
- procesy shromazdovani a zpracovani Osobnich tdaju peclivé kontrolujeme;
- pofizujeme zalozni kopie véech informaci a informace zalohujeme v off-line prostfedyi;
- pravidelné sledujeme nase I'T systémy a vyhodnocujeme ziskané informace;
- na8i zaméstnanci a spolupracovnici jsou pravidelné skoleni na ochranu osobnich udaji a
jsou vazani mlcenlivost;
- vsichni nasi dodavatelé dodrzuji minimalné stejnou droven zabezpeceni jako my a jsou
vazani povinnosti mlcenlivosti;

- pouzivame firewally a dalsi zabezpecovaci technologie.
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7. Hlaseni a oznamovani bezpecnostnich incident
7.1. Paklize by doslo k bezpecnostnimu incidentu pfedstavujici unik osobnich udaju ¢i jejich
poskozeni nebo znehodnoceni, bezpecnostni incident ohlésime dozorovému tfadu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich tdajii, a to nejpozdéji ve lhaté 72 hodin ode dne jeho zjistént.
Zarovenn bude kazdému subjektu udajb, jehoz osobnich udaju se bezpecnostni incident dotkl,
oznameno, ze bezpecnostni incident nastal. Zaroven zvefejnime ozniameni o bezpecnostnim
incidentu na nasich WCbOV§;Ch strankach.

8. Pouzivani 'Cookies' na Webu
8.1. Tzv. ,,cookies” (z anglického kolacky) je maly soubor dat, které Web ulozi do Vaseho poditace,
tabletu nebo mobilniho zafizeni. ,,Cookies” slouzi mimo jiné k rozliSovani preferenci uzivatel
Webu a k tomu, aby si o vas Web pamatoval urcité informace pii Vasi dal$i navstéve. Pro
nastaveni Cookies anebo vice informaci o nich navitivte toto nase pouceni [PRIDAT ODKAZ
NA NASTAVENT] COOKIES] Pokud si pfejete zablokovat i tyto ,,cookies” z Webu, muzete
nastavit vas internetov§; prohlize¢ tak, aby vas pfed pfijetim ,,cookies” varoval a odmitnout
,,cookies“ v pifpade, ze vas prohlize¢ upozorni na jejich pfitomnost. Ukladani ,,cookies* muzete

v prohlizeci také zcela vyloucit nebo jiz nainstalované ,,cookies* muzete vymazat.

9. Vase prava k Osobnim udajim
9.1. Jako subjekt ochrany Osobnich ddaji mate pravo:

- na piistup k Osobnim udajim a na informace (tj. pravo pozadovat informace o tom, zda
UlovDomov zpracovava Vase udaje, a pokud je zpracovava, mate pravo k nim ziskat
piistup);

- na opravu nepfesm;ch a doplnéni neﬁpln;?ch osobnich udaji (pokud si myslite, Ze o vas
zpracovavame nepfesné ¢i neuplné Osobni tdaje, muzete pozadovat jejich opravu c¢i
doplnéni);

- navymaz (pokud o to pozadaite, tak vymazeme Osobni udaje - jestlize:

* jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

=  zpracovani je protipravni,

* vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody
pro zpracovani vasich Osobnich dGdaji, nebo

= odpadla zakonnd povinnost ke zpracovani stanovend pravem Evropské unie nebo
vhitrostatnimi pravaimi predpisy);

- na omezen{ zpracovani osobnich udaji (pokud o to pozadate, znepfistupnime, docasné
odstranime ¢i provedeme jiné ukony zpracovani, které budou potiebné pro tadny vykon
vami uplatnéného prava);

- na pfenositelnost ddaji (které zpracovavame v elektronické formé na zaklad¢é smlouvy
nebo souhlasu, k tfetimu subjektu, a tomuto Vasemu pozadavku mame pravo nevyhovét,
pokud by timto byly nepfizniveé dotcena prava a svobody jin§'7ch osob);

- vznést namitku (proti zpracovani osobnich ddaji, které jsou zpracovavany pro ucely
splnéni dkolu provadéného ve vefejném zdjmu nebo pfi vykonu vefejné moci nebo pro
ucely ochrany oprévnén?ch zajmt UlovDomov — kdy pokud neprokazeme existenci
opravnéného duvodu pro zpracovani, zpracovani bude na zakladé namitky bezodkladné
ukonceno);

Veskera vySe uvedend praiva muzete uplatnit kdykoliv na na$i e-mailové adrese

info(@ulovdomov.cz nebo dopisem zaslanym na adresu sidla spole¢nosti UlovDomov.



mailto:info@ulovdomov.cz

9.2. Zaroven mate pravo podat stiznost k dozorovému dfadu, kter;?m je Utad pro ochranu osobnich
udajti https://www.uoou.cz, a to v ptipadé, ze mate za to, ze bylo Vase priavo poruseno anebo
obecné dochazi k porusovani prava na ochranu osobnich ddaji.

9.3. Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych piipadech, zejména pokud si piejete, abychom
Osobni udaje smazali ¢i ukondili jejich zpracovavani, to muze znamenat, ze Vam jiz nebudeme
moci poskytovat nekteré nase sluzby. Zaroven vas upozorfiujeme na to, ze pokud budou Vase
7adosti podavany opakované nebo nedtivodné, mohou byt z nadf strany odmitnuty nebo bychom
Vam mohli natctovat poplatek, o jehoz Vys1 byste byli dopfedu informovani.

9.4. Osobni udaje zpracovavaji pouze nasi zaméstnanci, spolupracovnici a dodavatelé, ktefi se podilej
na tom, aby nase sluzby byly jest¢ lepsi, a ktef{ maji smluvné za]1stenu povmnost mlcenlivosti.
Viechny tyto osoby zpracovavaji Vase osobni udaje pouze za vyse vymezenymi tcely. Jinym
osobam Vase osobni udaje nepfedavame. Vase osobni udaje nejsou predavany do tfetich zemich.

10. Dotazy ohledné ochrany Osobnich udaji
10.1. Pokud budete mit jakékoli dotazy, které se tykajici téchto pravidel, ochrany Vaseho soukromi ¢i
stiznost na zpusob, jakym vyuzivime Osobni udaje, muzete nas kontaktovat na e-mailové adrese

info@ulovdomov.cz.

Toto pouceni miize byt ¢as od ¢asu zménéno. Pouceni ve znéni vyse nabyva platnosti dne 5.12.2024.



