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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY "HOUMY*
(dale jen ,,VOP*9)

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Spole¢nost UlovDomov.cz s.r.o., ICO: 29300631, sidlem Lazaretni 925/9, 615 00 Brno (dale jen
,Provozovatel) je autorem a provozovatelem internetové aplikace s oznacenim ,.houmy*

dostupné na internetovych strankiach www.houmy.cz.

Internetova aplikace houmy pfedstavuje platformu slouzici pro spravce nemovitosti, a to
zejména za ucelem evidence spravovanych nemovitosti, jednotlivych (pod)najemnikd, dkola
souvisejicich se spravou nemovitosti véetné evidence pifjmt a vydaji, umoznujici dile tvorbu a
automatizované generovani vybranych vzorovych dokumentd, statistik a pfehledt souvisejicich

se spravou nemovitosti (dale jen ,,Aplikace®).
Aplikace je poskytovana bezplatné.

Uzivatelem se pro ucely téchto VOP rozumi kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se za
ucelem uzivani Aplikace zaregistruje do Aplikace na internetovych strankich wwwhoumy.cz a
disponuje tak piistupovymi ddaji do svého uzivatelského uctu v Aplikaci (dale jen ,,Uzivatel®).

Tyto VOP upravuji vzajemnd prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Uzivatelem vyplyvajici

z poskytovani a uzivani sluzeb Aplikace.

UZivatelsky ucet, cenik a platby.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Registraci Uzivatele v Aplikaci, a tedy zfizenim uZivatelského tétu Uzivatele (dale jen ,,Uéet)
vznikda smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem. UZivatel mize mit u Provozovatele
ziizen pouze jeden Ucet. Provozovatel mize na zékladé individualniho pozadavku Uzivatele,
ktery je pravnickou osobou, zfidit — pro potieby cinnosti jeho zaméstnanct ¢i smluvnich
partnert (dale jen ,,PoduZivatelé®) — v ramci Uctu Uzivatele tzv. podicty (dale jen ,,Poducet®).
Uzivatel bere na védomi, ze zfizeni Poductd dle pfedchozi véty je podminéno pfedevsim
technologickymi moznostmi Aplikace, pficemz vyhovéni pfislusné zadosti Uzivatele nalezi do
vyluéné kompetence Provozovatele. Povinnosti Uzivatele ddle stanovené v téchto VOP plati i pro

Poduzivatele, neni-li dile stanoveno jinak.

Za Gcelem ziizeni Uétu je Uzivatel povinen poskytnou Provozovateli uplné a pravdivé informace
véetné kontaktntho e-mailu. Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu Provozovateli sdélit

jakékoliv zmeény téchto udaju.

Ziizenim Uétu v Aplikaci vyslovuje Uzivatel sviij souhlas s témito VOP. Jsou-li k U¢tu Uivatele
zifzeny 1 Poducty, je Uzivatel povinen zajistit, aby se Poduzivatelé s témito VOP seznamili.
Uzivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze jednan{ Poduzivatele v ramci Aplikace je
pficitatelné Uzivateli.

Uzivatel neni opravnén své piihlasovaci tdaje k Uétu zpfistupnit tietim osobam ¢ se pokouset o
neopravnény pifstup a neopravnénou manipulaci s daty v Aplikaci. V piipadé takového jednani
Uzivatele je tento plné¢ odpovedny za pifpadné zneuziti Aplikace, zneuziti dat jim ulozenych
v ramci vyuzivani sluzeb Aplikace a/nebo za zneuziti svého uzivatelského jména a/nebo hesla
k Uétu. Provozovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou jednanim Uzivatele dle tohoto

odstavce.

3. Prava a povinnosti

3.1.

Provozovatel se zavazuje provozovat Aplikaci dostupnou prostfednictvim sité¢ internet. Uzivatel
bere na védomi, Ze k pouzivani Aplikace a jejimu fadnému fungovani je nezbytné pouzivat



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

kompatibilni internetovy prohlize¢ (Chrome, MS Edge, Firefox, Safari) v aktualni verzi.
Provozovatel neodpovida za spravnou funkénost Aplikace v technicky zastaralych a obvykle jiz
vyrobcem nepodporovanych operaénich systémech. Uzivatel je povinen poskytnout
Provozovateli veskerou potfebnou soucinnost za Gcelem zjisténi, zda ptipadna chyba vyskytnuvsi
se v Aplikaci, vznikla v disledku nevyhovujictho digitalniho prostfedni Uzivatele. V pfipadé, ze
nedojde k poskytnuti souc¢innosti Uzivatele dle pfedchozi véty plati, ze se chyba Aplikace vyskytla
v dusledku nevyhovujiciho digitalntho prostfedi Uzivatele.

Pro fadné fungovani Aplikace Provozovatel zajist'uje aktualizace Aplikace. V raimci vyvoje a
zkvalitnovani Aplikace je Provozovatel opravnén jednotlivé funkcionality a fungovani Aplikace

v dobé trvani smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Uzivatelem ménit.

Uzivatel nese naklady vzniklé mu v souvislosti s realizaci piistupu pouzivani Aplikace (tj. naklady

na internetové pfipojen{ aj.).

Provozovatel — poskytuje navody na  obsluhu  Aplikace na internetové  strance

https:/ /help.houmy.cz.

Uzivatel bere na védomi, ze Aplikace slouzi pouze jako podpurny nastroj pro spravce

nemovitosti a nenahrazuje tak veskeré odborné znalosti z oblasti spravy nemovitosti, legislativu

s tim spojenou a tsudek Uzivatele. Za tyto odpovida vzdy sam Uzivatel.

Provozovatel nenese odpovédnost za skody zpusobené uzivanim Aplikace.

Provozovatel neovéfuje pravdivost a spravnost dat zadavanych Uzivatelem do Aplikace.

Uzivatel se zavazuje nezasahovat do kédu ¢i komunikace mezi internetovym prohlizecem a

servery zajist'ujicimi béh Aplikace, ani ze se nebude jakymkoliv zpusobem pokouset o

neopravnény pfistup a manipulaci dat v ramci Aplikace. Uzivatel dile neni opravnén Ccinit

jakékoliv kroky, které by narusily stabilitu, funk¢nost nebo zabezpeceni Aplikace. V pifpadé

porusen{ téchto povinnosti je Provozovatel opravnén Uéet UZivatele bez nahrady smazat.

Uzivatel se zavazuje neuzivat Aplikaci zpisobem narusujicim prava Provozovatele ¢i tfetich osob

nebo zptsobem, kterym by doslo k poruseni pravnich pfedpisi. Zejména je Uzivateli zakazano:

- odesilat prostiednictvim Aplikace v jakékoliv formé sdéleni s nevhodnym, klamavym c¢i
skodlivym obsahem nebo obsahem, ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy,

- prostiednictvim Aplikace zvefejiiovat nenavistné projevy, pornograficky obsah, projevy
podnécujici k nasili ¢i potlacovani zakladnich lidskych prav a svobod a jiny obsah, ktery by

mohl poskodit dobrou povést Provozovatele,
- uzivat Aplikaci k nezakonnym ¢innostem,
- odesilat prostrednictvim Aplikace hromadna sdélenf ¢i spamy.

V piipadé poruseni tohoto odstavce je Provozovatel opravnén odstranit zavadny obsah ¢i Ucet

Uzivatele bez nahrady deaktivovat i smazat.

3.10. Pokud Ugivatel zjisti zneuziti svjch ptihlasovacich udaja k Uétu tfeti osobou, je povinen tuto

skute¢nost bezodkladné sdélit Provozovateli.

3.11.V piipadé, ze Provozovatel poskytuje Uzivateli moznost stahovani dat prostfednictvim a do

Aplikace od tietich stran (napt. CUZK, Centralni evidence exekuci, Insolvenéni rejstitk apod.)
nenese Provozovatel jakoukoli odpovédnost za spravnost a pravdivost takto poskytnutych dat.
Ustanoven{ tohoto odstavce se vztahuje rovnéz pro sluzbu provéfeni rizikovosti osob dle ¢l. 4
té¢chto VOP.
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3.12. Uzivatel ma pravo pozadat Provozovatele o poskytnuti veskerych dat spojenych s jeho Uétem, a
to bud prostfednictvim e-mailové schrinky podpory Provozovatele podpora@houmy.cz ¢i

pisemné na adrese sidla Provozovatele Lazaretni 925/, 615 00 Brno.

3.13. Provozovatel si vyhrazuje pravo na kritkodobé omezeni dostupnosti Aplikace z divodu upgrade

¢i udrzby systému.

3.14.V piipad¢ poruseni jakéhokoliv bodu téchto VOP si Provozovatel vyhrazuje pravo Uzivateli bez

nahrady deaktivovat ¢i smazat Ucet.

3.15.Na zadost Uzivatele Provozovatel deaktivuje ¢i smaze Ucet Uivatele véetné veskerjch
Uzivatelem vlozenych dat. Provozovatel tak ucini nejpozdéji do 7 (sedmi) dni ode dne obdrzeni
zadosti  Uzivatele  prostfednictvim  e-mailové  schranky  podpory  Provozovatele
https:/ /help.houmy.cz ¢i pisemné na adrese sidla Provozovatele Lazaretni 925/9, 615 00 Brno.

3.16.Podicet Provozovatel deaktivuje ¢ smaze pouze na zakladé vyslovného pokynu UZzivatele
(nikoliv Poduzivatele), a dale v souvislosti, resp. v navaznosti na deaktivaci ¢i smazani Uctu

Uzivatele, v ramci kterého byl Poducet puvodné ziizen.

3.17. Uplyne-li od posledniho piihlaseni Uzivatele do jeho Uctu déle nez 1 (jeden) rok, je Provozovatel
opravnén smazat Uzivatelem vlozend data do Aplikace.

3.18.Deaktivaci ¢ smazanim Uc¢tu zaniki vztah mezi Provozovatelem a UZivatelem. Zavazky
Uzivatele vaci Provozovateli jiz vzniklé do okamziku zaniku smluvniho vztahu dle pfedchozi
véty, jakoz 1 opravnéni Provozovatele, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji zistat nadale platna a
ucinnd, zustavaji nadale v platnosti a zanik smluvniho vztahu dle tohoto odstavce nema zadny

vliv na povinnost Uzivatele t¢émto zavazkim dostat.
Provéfeni rizikovosti osob

1.1. Provozovatel poskytuje prostiednictvim Aplikace Uzivateli sluzbu provefeni rizikovosti osob.
Tato sluzba spociva ve zjist'ovani informaci o fyzickych osobich ve vefejnych databazich
specifikovanych nize v ¢l. 4.2 téchto VOP. Vysledkem sluzby je soubor informaci o fyzické
osobé, jejiz osobni udaje byly Provozovateli Uzivatelem poskytnuty, z nichZ se podava, zda je tato
osoba vedena v nékteré z pfislusnych databazich specifikovanych nize v ¢l. 4.2 téchto VOP, a

piipadné informaci o tom, kolikrat je v registru uvedena (dale jen ,,Vysledek sluzby*).

1.2. Uzivatel poskytnutim udaja osoby, jejiz rizikovost pozaduje provétit, dava Provozovateli vyslovny
pokyn k tomu, aby tyto udaje zpracoval tak, ze na zakladé nich ovéii, zda je uvedena osoba
vedena v piislusnych databdzich, a to zejména v Insolvencnim rejstifku, Centralni evidenci
exckuci CR (CEE), v databazi hledanych a pohiesovanych osob Policie CR, na tfednich deskach
soudnich exekutord, Obchodnim rejstitku, Rejstitku Zivnostenského podnikani, Centralni
evidenci exekuci SR., Registeru upadcov na Slovensku, pifpadné v dalsich registrech c¢i
databazich.

1.3. Cena za Vysledek sluzby je uvedena v ceniku Provozovatele dostupného na internetovych
strankich wwwhoumy.cz/cenik. Cenu za Vysledek sluzby Uzivatel hradi pfed poskytnutim
Vysledku sluzby zvolenou platebni metodou, a to bud’ bankovnim pievodem nebo platbu kartou.
Cena za Vysledek sluzby se povazuje za zaplacenou okamzikem jejtho pfipsani na bankovni ucet
Provozovatele, resp. okamzikem, kdy se prostiedky dostanou do plné dispozicni stéry
zprostiedkovatele plateb Stripe, Inc.

1.4. Informace o ochrané osobnich udaji ve vztahu k sluzbé provéfeni rizikovosti osob naleznete

zde.
GDPR
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2.1. Uzivatel, ktery je fyzickou osobou timto bere na védomi, ze Provozovatel je spravcem a
zpracovatelem jeho osobnich tdajéi poskytnutjch Provozovateli pii tvorbé Uétu, za ucelem
poskytovani Aplikace a vedeni evidence, a to elektronickymi prostfedky s vyuzitim
elektronickych i mechanickych prostfedkd zabezpeceni. Pravnim divodem zpracovani osobnich
udaju je plnéni smlouvy — poskytovani Aplikace a plnéni zakonem stanovenych povinnosti
Provozovatele. Provozovatel uchovava osobni tdaje po dobu existence uZivatelského Uétu,
pfipadné po dobu, po kterou nebudou vypotfadany veskeré zavazky Uzivatele vici Provozovateli,
¢i po dobu trvani zakonnych povinnosti Provozovatele, podle toho, kterd z uvedenych dob
uplyne pozdéji. Nakladani s osobnimi udaji Uzivatelt podléhd upravé dle zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich ddaji, ve znéni pozdéjsich predpist, ve spojeni s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.
Zi{zenim Poductu Uzivatel potvrzuje, Ze seznamil Poduzivatele se zpracovanim jejich osobnich
udajt v rozsahu dle pfedchozi véty.

2.2. Dalsi informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju nalezete zde..
Zavére¢na ujednani

3.19.0tazky témito Podminkami neupravené se podptrné i#di piislusnou pravni dpravou, a to
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (déle jen ,,obc¢ansky zakonik).

3.20.Po vzniku Uétu a ziskani piistupu k Aplikaci nevznika Uzivateli narok na Zidni autorska prava,

ochranné znamky, ani jind prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele.

3.21. Veskery obsah umistény v Aplikaci slouzici pro provozovani Aplikace a forma tento obsah
zachycujici (graficky vzhled a uprava Aplikace) a jejich pfislusné ¢asti, s vyjimkou obsahu dat
zadanych Uzivatelem, a dile obsahu dle ¢l. 3.11 VOP, jsou autorskym dilem ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a dle piislusnych autorskopravaich
pfedpist, pficemz jejich kazdé jednotlivé uziti bez souhlasu autora nebo drzitele licence je

porusenim autorskych prav a muze byt divodem obcanskopravni a trestni odpovédnosti.

3.22.Zneuziti obsahu Aplikace (ve smyslu, resp. rozsahu dle pfedchoziho odstavce) Uzivatelem
automaticky zaklada narok Provozovatele na nahradu ujmy, ktera byla zptisobena timto jednanim
nebo opomenutim Uzivatele nebo jeho nedbalosti a soucasné predstavuje poruseni VOP.
Uzivatel nema pravo dale zvefejiovat, kopirovat a/nebo ménit vyse vymezeny obsah Aplikace
jakoukoli formou.

3.23.V piipade, ze je Uzivatel spotfebitelem plati, ze k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport
je piislusna Ceska obchodni inspekee, IC: 000 20 869, se sidlem Praha, Stépanska 567/15, PSC:
120 00, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Je mozné téz vyuzit platformu pro feseni spora
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

3.24.Pokud je nebo se stane neplatnym nebo netc¢innym nékteré z ustanoveni téchto VOP, smluvni
strany se zavazujl toto ustanoveni nahradit jinym platnym, nebo u¢innym ustanovenim, které
svym smyslem, dc¢inkem a obsahem nejvice odpovida smyslu, ucelu a obsahu nahrazovaného
neplatného nebo neucinného ustanoven.

3.25. Provozovatel muize tyto VOP jednostranné menit. O zméndach informuje Provozovatel Uzivatele
zvefejnénim na internetovych strankach wwwhoumy.cz. Po zvefejnéni vstupuji nové VOP
v ucinnost, neni-li v nich uvedeno pozdéjsi datum.

3.26. Tyto VOP nabyvajici platnosti a i¢innosti dne 5.12. 2024.



